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BALATON BUSZ BT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELYI MENETREND
SZERINTI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA

(PATY, érintve BIATORBAGY Varos Onkormanyzata teriiletét)

|. RESZ

1. UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartdsi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy ligyfelei
kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdssal Osszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatdrozzdk, amelyek e kapcsolatban alkalmazandodk, igy kiemelten

- az igénybe vehet6 kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjik megismerhetdségére, a szolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgdltatdsi szerz6désb6l eredé kovetelések
érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokra,

- megalldhelyek és mas létesitmények haszndlatara vonatkozdkat.

2. UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Balaton Busz Bt. (székhelye: 8200 Veszprém, Banyai Julia u. 1.
cégjegyzékszama: 19-06-500257, menetrend szerinti személyszallitasra is jogosité autébuszos
személyszallité engedély kidllitdja: Veszprém Megyei Kormanyhivatal) a tovabbiakban, mint
Szolgaltatd a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjarataival torténé személyszallitasara
és ahhoz kapcsolédd szolgaltatdsokra, azok igénybe vevéire (tovabbiakban: utasok), a
Szolgaltatd altal Gzemeltetett az utasforgalom szamara nyitva allé helyiségek és terliletek
hasznalatara és haszndldira terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra,
szervezetekre, amelyek az emlitett szolgdltatdsokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a
Szolgaltatdéval szerz6déses vagy szerz6désen kiviili kapcsolatba Iépnek.



A Szolgdltatd az autébusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitdsi szolgdltatasdra, valamint az ahhoz kapcsolddé szolgaltatdsokra a hatélyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

3. UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Szolgdltatd a hatdlyos (zletszabalyzatot teljes terjedelmében a honlapjan
(www.balatonbusz.hu) kézzé teszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

A Szolgdltatd székhelyén, telephelyén — nyitva tartds ideje alatt — biztositja az
Uzletszabdlyzatba valé betekintést.

A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzatnak az abban szerepl8 szolgaltatasra, a szolgdltatds részeire,
illetve egyes terliletre vonatkozé kivonatos tartalmdrdl autdbuszain, telephelyén vagy
székhelyén kilon hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabids mddositdsardl a
Szolgaltatd honlapjan ad tdjékoztatdst, és kozzéteszi a mddositas teljes szovegét. Legkésbbb a
hatdlyba Iépés napjatdl a mddositds a Szolgaltatod székhelyén, telephelyén — a nyitva tartas
ideje alatt — megtekinthetd.

Il. RESZ

1. MENETREND TARTALMA

A menetrend a helyi jaratok kozlekedésének kezdG- és végpontjara, utvonalara, megalldira,
kozlekedési napjaira, indulasi id6pontjaira vonatkozé adatokat tartalmazza.

A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

A menetrend egy menetrendi id6szakban hatdlyos. Az id6szak kezdetét és végét a Szolgaltatd
kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint amennyiben el6re ismert, a végét is a
menetrenden vagy a menetrendet tartalmazé kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. MENETREND KOZZETETELE

A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmu menetrend szerinti autdbusz jaratok
menetrendjét a honlapjan (www.balatonbusz.hu) és az autébuszokon teszi kbzzé.



http://www.balatonbusz.hu/
http://www.balatonbusz.hu/

A Megrendel8 (Paty Kézség Onkormanyzata, 2071 Paty, Kossuth Lajos Gt 83.) a honlapjan
(www.paty.hu) kozzéteszi a hatdlyos menetrendet és a helyi jarat vonaltérképét.

A Megrendeld kiflggeszti a megalldhelyi informacids tabldkon a menetrendet és annak
maodositdsat.

3. MENETREND MODOSITASA

A Megrendel6 jogosult a menetrend és a jarati utvonal utasigényeknek megfeleléen torténdé
egyoldali mddositdsdra a Szolgaltatd tdjékoztatdsa mellett. A menetrend mddositasardl a
Szolgaltatd a honlapjan és az autdbuszokon ad tdjékoztatdst.

A menetrend valtozdsdval kapcsolatos informacidkat a Megrendel6 a honlapjan
(www.paty.hu) teszi kozzé, legkés6bb a mddositas hatdlybalépését megel6z6 14. naptari
napon.

4. MENETRENDTOL ELTERO KOZLEKEDES

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keril6
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos mddon torténik,
figyelemmel a menetrend mddositdsara vonatkozd szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaraddsdrdl vagy utvonaluk hosszabb ideig tartdé médositasardl a
Szolgaltatd a honlapjan is tdjékoztatdst ad.

Atmeneti menetrend valtozasrdl (Utlezards, baleset, javitasok stb. miatt) a Szolgéltatd a
buszain kifliggesztve is ad tdjékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhet§ valtozast.

5. FORGALMI ZAVAR

Ha utkozben a jarm{ menetrendszer(i tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza,
késését vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a
Szolgaltatd a rendelkezésére allé mas jarmUvel az utasok tovabb szallitasardl gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett viszonylat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerulé
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato err6l — a rendelkezésére allé eszkozokkel és moédon — az
utasokat tajékoztatja.

A Megrendel6 a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok Uzemeltetési és a
Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszerit6 Gzemi okbdl,
alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ennek


http://www.paty.hu/
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megtorténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan és egyéb — a korilmények lehetGségeinek is
kivanalmaknak megfelel§ mdédon - ad tajékoztatast.

Ha a keletkezett forgalmi zavar kovetkeztében olyan mértéki késés keletkezett, hogy a jarmu
tovabbhaladasa lehetetlenné vagy értelmetlenné valik;
- a kovet6 jarmU biztositani tudja az utasok tovabb szallitasat, ill. az adott id6pontban
jelentkez6 utas igények kielégitését
- hautasok hidnyaban a szolgaltatas Gzemid&n tuli folytatasa célszer(itlen, a Szolgdltaté
az utasokrdl valo gondoskodas mellett — a jaratot torli.

6. FELADATKOROK

A Megrendel feladatkorébe tartozik a jegy- és bérletrendszerrel, pétdijfizetéssel, tvonali- és
megalld infrastruktira karbantartasaval és tisztitasaval, autdbusziizem mindségi jellemzGinek
ellen6rzésével, valamint az utastdjékoztatast és bérletvasarlast célzé online felilettel
kapcsolatos feladatok kezelése. A Szolgdltaté végzi az autdbuszizemmel, a
menetrendszerlség vonali végrehajtasaval, a jarmUiranyitassal, jarm(takaritas biztositasaval
és talalt targyak megérzésével kapcsolatos feladatokat.

l1l. RESZ

1. UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltatd a kozforgalmul menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerz6dés
alapjan végzi. A szerz6dési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv szerinti altalanos
szerzGdési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé.

2. UTAZASI FELTETELEK HATALYA

Az Utazasi feltételek hatdlya kiterjed a Szolgaltaté altal Paty Kézség Onkorményzata teriiletén,
érintve Biatorbdgy Varos Onkormdnyzata teriiletén kozlekedtetett kdzforgalmu helyi
menetrend szerinti autdbuszjaratokon valé utazasra.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan a Szolgdltatd
kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba —altalaban sajatos igényeket
kielégit6, illetve a forgalmat az altalanostdl eltéré korilmények kozott ellatdé — vonalakra,
jaratokra, autdbuszokra vonatkozdan ettél eltér6 feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokdasos mddon hirdet meg.



Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartézkodo és szolgdlati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté rend6rokre, katonai rendészeti
jar6rokre, a NAV hivatasos allomanyd tagjai, a blintetésvégrehajtasi szervezet tagjaira, a
polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a
hivatasos katasztrofavédelmi szerv dllomdnyaba tartozé személyekre — a szolgdlati feladatuk
autdbusz- jaraton torténd végzésének id6tartama alatt —, tovdbba az altaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései az
utasokra és a jarati személyzetre kotelezGek.

3. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovdbba az utazasi jogosultsdgot
mas maodon igazold - beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazolé elektronikus adathordozét is - okmdany (a tovabbiakban egylitt: utazasi
igazolvany) megvasarldsdaval, atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy
a kozlekedési Szolgaltaté Uzletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkil jogosult a
személyszallitasi szolgdltatast igénybe venni, akkor a hely adott jaratra torténd
biztositasaval, vagy a jarmlre utazasi céllal torténé felszallassal jon létre. A
szerzGdéskotési szandék kifejezése (az el6re vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszdllas) egyben az utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz6dés
létrejottével a Szolgdltatd az utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelez6ként elismertnek tekinti.

- A személyszallitasi szerz6dés attdl az id6ponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végz6 jarmdlre felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett
utazasi igazolvany esetében legkés6bb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrél torténd
menetrend szerinti induldsanak idépontjatal.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos.

Az utazds akkor fejez6dik be, amikor

a) az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megalldhely teriiletén a jarmdrdl valo leszallast
befejezte,

b) az utas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

c) az utast a Szolgdltatd az utazasbal kizarja.

Menetjegy el6vételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az
utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem haszndlta utazdsra— a menetjegy érvényességének



(felhasznalhatdsaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idGpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitasi szerz8déstél az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany
meghatdarozott érvényességének kezdetéig eldllhat, feltéve, ha ezen id6pont el6tt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmonddasanak mingsul.

A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. AZ UTAZASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

- A barki dltal igénybe vehet6 személyszallitas céljabdl a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz6dés szerint vehet6k
igénybe.

- A Szolgaltatd a személyszdllitasi szolgdltatdst a jogszabalyokban el6irt érvényes
engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelel§
autdébuszokkal és a feladatok ellatdsara kiképzett autébuszvezetdkkel latja el.

- Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegit6 berendezéseit haszndlni,
a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsolddoé szolgdltatdsokat igénybe
venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébuszvezetd
vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével haszndlhato,
kezelhet6. Ezek feltételeirbl és részleteirdl a jarati személyzet ad tdjékoztatast.

- Az utas jogosult mindazon szolgdltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
el6irdsainak megtartdasaval —, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban feltiintetett.

- A Szolgédltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesit§ Szolgdltatdra
vagy személyre is vonatkoznak a rendelkez6 jogszabalyok.

Az utas a személyszallitas sordn nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megdvni a kdzlekedési eszk6zok épségét.

5. ELLENORZES

Az utazasi jogosultsag ellenbrzését, valamint a pétdijfizetéssel kapcsolatos feladatokat a
Megrendel6 végzi.

Az ellenbrzés elvégzésének maddja:




A jegy- és bérletellenGrzés szurdprobaszerlien, a helyszini pétdijkiszabasok és befizetések

rogzitése és nyilvantartdsa internet-elérési pétdijnyilvantarto rendszer segitségével torténik.

A megvaltott, a kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a tovabbiakban
egyutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell &rizni. Az
érvényesitett utazdsi igazolvdnyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellen6rzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmdannyal egyiitt a
Megrendel6 altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott, kitliz6vel
rendelkezé személy (jegykezel6 vagy ellen6r, a tovabbiakban: ellenér) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazdsi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének megdllapitdsahoz, illetve
amennyiben az az ellenGrzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a koézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsdgat, az utazdsi igazolvanyok érvényességét, haszndlatdra vald
jogosultsagot, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevételének jogszer(iségét,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellenér — a
jegykezeld kivételével — e minGségére utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elGre igazolnia magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasdahoz szikséges informacidkat megadni,
valamint az ellenGrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Megrendel6 vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben az utazasban résztvevd,
menetdijat meg nem fizet§ utas azonosithatdsdga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevétele
jogszerliségének megdllapitasa céljabdl az utazasban részt vevé utas
azonosithatésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

A Megrendel6 az utazdasi kedvezményt vagy a személyhez kétott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerz6dés
teljesitésével 6sszefliggésben — térvény felhatalmazdsa alapjan — jogosult az aldbbi
pontban meghatdrozott adatok kezelésére

A Megrendel6 vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgalé szerz6dés teljesitése érdekében a kdovetkez6 adatokra terjed ki:

* jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utéonév, sziiletési csaladi és
uténév, sziletési hely és idd, anyja szliletési csaladi és uténeve) és lakcime,

* a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozdé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatodja,

e az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott id6ponthoz vagy idG6szakhoz kotott érvényességl
kedvezmény esetén az érvényesség idGszaka vagy id6pontja.

Az ellen6r jogosult az ellen6rzés eredményes lefolytatdsa céljabdl rovid idére
megtiltani az autdbusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az
autdbusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

e utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkil utazik,



* a menetjegy valtasat elmulasztotta,

e aki az ellen6rzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

e aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

e kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazdsi viszonylatara érvényes
menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétél a
céldllomasig, illetve a felszallasi helytél a jarat teljes Utvonaldra érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatdrozott szabalyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.
Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellenérzést végz6 részére igazolni.

A pétdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabds tartalmazza.

Intézkedés esetén a helyszini pétdijkiszabdsok rogzitésre keriilnek és fizetési felszolitds késziil

kézinyomtatoén.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem fizeti meg, a ellen6r poétdijfizetési folyamatot

kezdeményez. Ennek sordan megkéri az utastél a potdijazdshoz sziikséges személyi adatokat

(név, anyja neve, sziiletési hely és id6), valamint lakcimét. A pétdij 6sszegérdl befizetésre

felszélitd bizonylatot, illetve csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai

kozlésének elismerését az utas aldirdsaval igazolja.

Amennyiben az utas elévilési idén belll nem rendezi a kiszabott pdtdij 6sszegét, akkor az

Ujbali fizetési felszdlitassal az eléviilési id6 megszakad, és a potdijfizetési eljaras Gjra indul.

6. UTAZASI JOGOSULTSAG

Az autébuszjaraton - az alabbi feltételekkel és kivételekkel — barki utazhat:

A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott személy, tovabba a 6 éven aluli
gyermek kiséré nélkiil a szolgdltatds igénybevételére nem jogosult.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez
legaldbb egy kisér6re van szlikség. A kisér6vel utazé utasok autdbuszban vald
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni.

Fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglaldsa
ezen dallapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

* jogszabalyi vagy hatdsagi elGirds alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

e ha az autdbusz vagy az utazas alkalmdaval hasznalni tervezett megalldhelyek
kialakitasa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem
lehetséges.



- A tobbi utas egészségét veszélyeztet6 fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

- Az utazast kizard, illetve a kisérs jelenlétét sziikségessé tevs okok fennallasat és a
kisér6 alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgdlja.

- Gyermekkocsival szdllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kisér6é feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd
szallitasardl is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szdllithatd. A gyermekkocsit akkor is
elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

- Fogyatékossaggal él6k és mozgdsukban korlatozott utasok kerekesszékben llve csak

azokkal az autdébuszokkal szallithaték, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen
rogzithetd.

A Szolgaltatd a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbal

kizarhatja, ha az utas

- ittas vagy bodult,

- botrdnyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarija,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmU vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mdédon a jarmdvet, utastarsai
ruhdazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

-ajarmlbe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithatd allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- a szolgdltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszdlitasra vagy ellenbrzéskor
sem valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas mddon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel, - a menetdij, a menetdij-kiilonbodzet vagy a pétdij megfizetését
megtagadja, vagy

- a Szolgdltato lGizletszabdlyzatdban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazdasbdl valé kizards — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott terlileten vagy
tartézkodasra alkalmas nyilvdnos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil
utazé kiskoru utazdsa csak megtagadhatd, de az autébusznak a felszalldhelyrél torténd
elindulasa utan nem zarhaté ki az utazasbal.

7. FEL- ES LESZALLAS, HELYFOGLALAS

A Szolgaltat6 koteles az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonsagosan elszallitani.
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Az utas jogosult az autdbuszon utazni, a menetrendben meghirdetett allomasokon és
megalldhelyeken fel-, illetve leszallni.

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megalldhelyeken szallhat
fel az autébuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a jdratok menetrendjének betartasa, egyes
jaratok Gzemeltetése elhdarithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet)
és ez indokolttd teszi az ettdl eltér6 helyeken torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben meghirdetett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd dsszes
utas nem szdllithatd el, a Szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmdi
befogaddképességéig terheli.

A helyi személyszallitasi szolgaltatdsban az utasok elszallitasa érkezési sorrendben torténik.

Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. Aki tobb
Ul6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gl6helyrél az odahelyezett
targyat el kell tdvolitania és az (il6helyet all6 utasnak at kell engednie.

A 3. éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérGje Ggy dont, hogy a gyermek
nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérGje oOlében, illetve kilon Glésen un.
mozeskosarban, gyermekhordozéban, gyermekilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet6 el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szamara megjelolt tléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijel6lt terlletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel rogziteni kell, melyhez kérés esetén az autdbuszvezetének segitséget
kell nyujtania.

A tdvirdnyitasu ajtok csukddasara figyelmeztet6 (hang- és/vagy fény) jelzés mikodésbe
[épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autdbusz nem indithaté el.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval haszndlniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csokkentésére —az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott dvatossaggal és nagy koriltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds idGjarasi
korilmények (sikossdg, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszalldhelyen torténik.

Az utasnak a leszdllasi szandékat a megalldhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgdld
jelz6berendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy (zemképtelensége esetén az
autdbuszvezetbvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell.

Az autébuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.
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Az autdébusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. MENETJEGYVALTAS, UTAZASI IGAZOLVANYOK ERVENYESSEGE

1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az
utazasi igazolvdny szolgdl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrél sz6l6
kormanyrendeletben vagy a vonatkozé Onkormanyzati rendeltben meghatarozott
esetek és a menetdijakra vonatkozé helyi specialis ingyenességet biztositd (csoportos
didak) kedvezmények kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szo6lé utazdsi igazolvdnnyal vagy a személyhez kototten igénybe veheté
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre sz6lé utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a
felhasznald személyéhez még nem kotott kedvezményes aru utazdsi igazolvany mas
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhatd, ameddig azzal az utazast
nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatadt jogszabdly vagy a Dijszabas kilonbozé
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban elGirt
igazoldssal egylitt érvényesek.

3. A Dijszabést az Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza.

4. A Megrendel6 egyes jaratokon meghatdrozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkdli utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbdél eredd
kotelezettség teljesitését igazolja.

6. A Szolgdltatd el6zetes helyfoglalast nem biztosit.

7. A Megrendel6 az utazasi igazolvany el6re torténé megvasarldsat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes megalldhelyeken vagy meghatarozott id6szakokban —
kotelez6vé teheti. Az el6re megvaltott utazdsi igazolvdnyok utazasra vald
felhasznalhatésaganak idGszakat (érvényességi idejét) a Megrendel6 korlatozhatja.
Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal annak haszndlatdt a Szolgaltato
meghatdrozott pénzérme, vagy mas elektronikus fizet6eszkdz haszndlatdhoz kotheti.

8. Az utazdsi igazolvannyal rendelkez§ utasnak a jaratra torténé felszallaskor utazasi
igazolvanyat kell ellenérzésre a jegykezel6nek fel kell mutatnia vagy utazasi
jogosultsagat igazolnia kell. A kiilénb6z6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat
a jogosultsagot igazold okmannyal egyitt — beleértve sziikség esetén az arcképes
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hatdsagi igazolvanyt (személyazonosité igazolvany, vezet6 engedély, utlevél) is — a
jegykezel6nek fel kell mutatni, vagy at kell adni.

9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellen6rzése lehetetlenné valt, vagy
amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenll megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgdltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania. Amennyiben az utazasi igazolvany a Megrendel§
alkalmazottjanak eljardsa kovetkeztében rongalddott meg, vagy valt valamely adata
felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valés bejegyzést tett és ezzel az
érvénytelenné valt, a MegrendelS alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra
rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibds bejegyzés a bizonylatokra el6irt mdédon javitasra
keril. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazasi
igazolvanyt a Megrendel§ dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatdan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terliletre, autdbuszjaratra és
idGtartamra, illetve annyi utazdsi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazadsra az az utazasi igazolvany is,

amelynek az adott jaraton vald elGirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

11. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjdk, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Megrendel§
nem padtolja.

9. DiJSZABAS

A Szolgaltaté a kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds ellenértékeként
felszdmithato dijakat, azok alkalmazdsanak szabalyait jelen Uzletszabalyzat fiiggelékében teszi
kozzé.

10. BERLETVASARLAS

A KanyarGO személyszallitasi szolgaltatas elektronikus bérlethasznalatra vonatkozo
felhasznalasi feltételeit a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat fliggelékében teszi kozzé.

11. AZ UTAS MAGATARTASA

1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utas kiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastdl.
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2. Az autdbuszon szennyezett ruhdazattal, szennyezést okozé kézipoggydsszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggydszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgéltaté engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmdazni, énekelni, zenélni vagy bdarmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezdrasa, a vildgitas vagy a flités, hltés
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autdbuszvezet6 — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott terileten kiviil kikapcsolhatja.

5. Autdébuszban radidt vagy hasonld késziiléket Gzemeltetni csak olyan mdédon szabad (pl.
filhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton dohdnyozni, elektromos cigarettat
szivni, vagy dohdnyzast imitald eszkdzt hasznalni tilos!

7. A jarmUveken tilos gorkorcsolyaval, fagylalttal felszallni, visszazdrhatd, mlanyag flakonos,
alkoholmentes ital kivételével barmilyen italt fogyasztani, mindennem ételt fogyasztani,
valamint engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni.

8. Az utazds sordn az autdbusz haladasakor az alléhelyen tartézkodd, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Sem allé helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajténak tamaszkodni, az ajték
nyitasahoz és zarasahoz szikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitdst és zardst barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinydlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testiépségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozd
torvények elGirasainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

12. KEZIPOGGYASZ

- A jaratokon minden utas 1 db 40x50x80 cm-t meg nem haladé, egy személy altal is
konnyen hordozhaté, 10 kg-nal nem nagyobb tomegl, a fel- és leszalldast nem
akadalyozé kézipoggydaszt vihet magaval.
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- Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban allitva és kézben tartva
— kézipoggydszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely nincs
kijelolve.

- Kézipoggyaszként a fenti méretek betartdasa mellett sem szallithaté olyan targy, amely
az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, 6ngyuld,
mérgez6, mard, vagy fert6zést okozo anyag, toltott I6fegyver, tablas liveg), vagy az
utasok ruhazatat, a jarmd berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

- A fogyatékkal él6 vagy csokkentett mozgasképességl személy kerekesszékére és
egyéb mozgdst segité eszkozére a kézipoggydsz legnagyobb tomegére és
mérethatardra vonatkozé rendelkezések nem alkalmazanddk.

- Akézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy el-
helyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autébusz berendezésében kart ne okozzon.

- Propdan-butan gdz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetl palackban viheté be az
autdbuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart dllapotban, védGkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

- Kézipoggyasz Gl6helyen vald elhelyezésével Gl6hely nem foglalhaté el.

- Akézipoggyaszként szallitani kivant targyat —amennyiben az arra alkalmas—el6zetesen
kézitdskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb |addaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb
maodon kell csomagolni.

- Csokkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazasdra az
autdbuszokon a szallithatésaguk szempontjabdl az alabbi feltételek vonatkoznak:

e a jarmGvon 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazéknak fenntartott hely
biztositott,

* a biztonsagi 6v hasznalata kotelez6,

e a kerekesszék aramtalanitdsdat, mozgdsképességének megtartdsat az utazdéknak
biztositania kell.

- Jarmdveinken nem szallithaté a harom- és négykerekl EL-GO, Elektra, Berko és mas
hasonlé jellegli elektromos moped, mivel ezen eszkdz6k jarmlveinken torténd
mozgdsa, allé helyzetben torténd biztonsdgos rogzitési problémai miatt utasainkra
nézve komoly balesetveszélyt jelent.

- Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl a
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kiséré dont. A kisgyermek babakocsiban csak a kocsi- elmozdulas és eld6lés ellen, a
jarmU erre kialakitott, biztonsdagi 6vvel ellatott teriiletén - rogzitett allapotdban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A babakocsit akkor is rogziteni kell, ha a gyermek
nem abban utazik. A jarm(ire kézipoggyaszként - nyitott, vagy Osszezart allapotban
egyarant - akkor vihet6 be, ha ott megfelel6en elhelyezhetd, az utasok jarm(ivon beliili
szilkséges mozgdsat nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, a jdrm(ben és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

- Kerekesszék és egyéb mozgdst segité eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet
nélkil az autdébuszba kézipoggydszként akkor vihet6 be, ha ott megfelelGen
elhelyezhet6, az utasok autdbuszon belili sziikséges mozgasat nem gatolja,
elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyez&dést nem okozhat.

- Kézipoggyaszként nem szdllithato:

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,

e olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarm(ivon erre kijelolt helyen nem
helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatdban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

* a kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkdzokrdl szolé kormanyrendelet - 175/2003.
(X.28) Korm. rendelet - szerint kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott
eszkozok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott mdédon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhatdk, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé
feltételnek,

e toltott |6fegyver.

Kerékpar csak a kerékpar szallitdsara alkalmas autébuszokon szdllithatd, amit a
Szolgaltatd az autébuszon kilon feltiintet.

A Szolgdltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
® a jarm(ivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

- A kézipoggydsz Grzése az utas feladata.

- Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be
az autébuszba.

- Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autdbuszba és ez
az utazas soran kideril, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utas a
szallitasbdl kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgdltatd az utast is kizarja az
utazasbol.
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- Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihet6 targy
Utipoggydszként feladhatd, ha az autdébuszjarat Utipoggydsz-fuvarozast végez és az
arra vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.

13. CSOMAGSZALLITAS

A. Csomagnak mindgsilil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegl
és/vagy méret(, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitas kdzben altaldban kézben, 6lben
el nem helyezhet6 és mas terjedelmes targy.

B. A Szolgdltatd csomagszallitdst csak azokon az autdbuszjaratokon végez, amelyeken
Utipoggydsz feladdsara nincs lehetdség.

C. Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg toémeg( és 100x50x50 cm mérethatdrokat
meg nem haladd csomagot vihet magaval az Utipoggyasz széllitast nem végzé autdbuszba.

Csomagként méretiiktél fliggetlenil is bevihet6 az autébuszba személyenként 1 db szanko,
tovabba szétszedhetd és 6sszerakhatd vdszon- vagy gumicsdnak és alkatrészei, valamint 1 db
legfeljebb 60 cm atmérdjd sirkoszoru csomagoltan.

D. A csomag széllitdsdra egyebekben a kézipoggyadsz-szdllitas feltételei vonatkoznak,
illetve azt kell alkalmazni (szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, felelGsség
stb.).

14. ELO ALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

1. EI6 llat olyan zart széllitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas sordan nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltérGen, utasonként egy kutya zart szdllitéeszkdz nélkiil,
szajkosarral és pérazon vezetve is szdllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellen6rnek fel kell
mutatnia.

3. A segit6 kutya, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logdéval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihet§ tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:

e halak, a viz kiomlése ellen megfelel6en biztositott tartalyban,

* kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
e egyéb apro allat kosarban, ldddban vagy mas alkalmas tartéban,
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* egy vadaszsdlyom, véddsapkaval ellatva.
A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fliggéen az élI6 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

5. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.

6. Beteg allat az autébuszba nem vihet§ be.

7. Az autdbuszba bevitt él6 dllatra az utasnak kell feligyelni. Ha él6 dllat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az él6 allatot a
szallitasbol kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbdl csak akkor zarhatd ki, ha az ott tartézkodok
testi épségét veszélyeztet6 magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitdsbol kizart allattél nem hajlandd megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja
az utazdasbal.

15. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAI

Tilos a jarmUveken:

- az ajték zaréddasat akadalyozni vagy azt ment kézben kinyitni

- ajarmlivek ablakan kihajolni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani

- radio vagy egyéb hangot adé késziiléket olyan hangerdén hallgatni, ami a toébbi utast
zavarja

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni

- kéregetni

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni

- engedély nélkiili I6fegyverrel, egyéb, egyéb életveszélyt okozé targgyal felszallni a
jarmdre

- tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flit6olaj stb.) robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek |6fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegnél nagyobb
propan-butan gazpalackot szallitani

- botranyosan, utazasi feltételekbe (itk6z6 mddon viselkedni

- ittasan vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni

- kozlekedést, illetve az utasokat zavarni

- aSzolgéltatd tulajdondban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni

- dohanyozni

Ha a kisérd nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte,
az utazasbdl nem zarhato ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Szolgaltaté
rend6rt hiv a gyermekhez vagy a magatehetetlen személyhez, a fellgyeletér6l addig
gondoskodik.
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IV. RESZ

1. ALVALLALKOZOERT ES MEGBIZOTTERT VALO FELELOSSEG

A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozéért agy felel, mintha a szolgaltatdst maga
végezte volna.

Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatdt vagy személyt bizott meg a
Szolgaltatd felel6s a kotelezettséget ténylegesen teljesit6 tevékenységéért.

2. FELELOSSEG

(1) A Szolgaltaté felels, amennyiben az utas a jarmivén valé tartézkodasa kézben vagy a
be-, illetve kiszalldsa alkalmaval a személyszallitassal Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a

tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

(2) Ha az utas az utazasbdl vald kizaro okok (llIl. rész/6.) valamelyikének fennallasa esetén
vagy alkalmatlan kisérével a jarm(re mégis felszall, az abbdl kovetkez6en elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgdltatonak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviselGje viseli.

(3) Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
felelGssége - a be- és kiszallas esetét kivéve - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megalléhelyen, allomason vagy mas varakozéhelyen bekovetkezett balesetbdl ereddé
karosodasdra, amennyiben az a Szolgaltato felrdhaté magatartdsanak kdvetkezménye.

(4) A Szolgdltatonak, illetve az autébusz-dllomds UzemeltetSjének felelGssége - a (2)
bekezdésben foglalt eseten kiviil - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen,
allomason vagy mas varakozdhelyen - a be- és kiszallds esetét kivéve - bekovetkezett
balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve az autdbusz-dllomas lizemeltetdje

felréhaté magatartdsanak kovetkezménye.
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(5) Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 0sszefliggd balesetbdl eredé haldla vagy
sériilése esetében a Szolgaltatd felel@ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-
poggyaszanak, csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is - a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

(6) A Szolgaltatd a felelGsség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az

esemény az utas hibajanak a kévetkezménye.
(7) A Szolgaltatd az (5) bekezdésében foglaltakon kivll csak akkor felelés a jarmd

utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy é16 allatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgdltaté felréhaté magatartasa okozta.
A kézipoggyasz Osszértéke maximum 100 000 Ft lehet. A Szolgdltatd a kézipoggydszban
bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb 0Osszegl kartéritést nem fizet, mint
amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

(8) A Szolgaltaté nem felel az utas 6rizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy é16 allat
szallitdsa soran a tevékenységi koérén kivil es6 okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd
nem felel az utas daltal 6rizetlenil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 allatért.

(9) Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba bevisz, — fliggetlentil

az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelGs a szabdly megsértésébdl szarmazo karokért.

3. AZ UTAS FELELOSSEGE

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarm(iben, a
jarmd utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy éI6 allat a
Szolgaltatdnak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy
hibajabdl keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kévetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmenGen az utas felel
afelréhatdé magatartdsa miatt a jarmUvek kozlekedését gatlé korilmények miatt a Szolgaltatot
ért karért is.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas az autdbuszra torténd felszallasi
(utazasi) szandékat rdutalé magatartdssal nem jelezte, a lemaradasbél, tovabba a leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabb utazasbdl szarmazé karért a Szolgaltaté nem

felel6s.
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4. AUTOBUSZJARAT KIMARADASAERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG

A Szolgdltatd megtériti jarat kimaraddasa esetén a meghiusult utazasi szandékot bizonyité utas
kardt, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autdébuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrél szélé kormanyrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a m(ikodési korén kivil esd elhdrithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd id6jardsi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, hé, jég; a
menetrend szerinti Utvonalat érint6 Utelzards, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Utvonalmegtartdsanak elsGdlegessége mellett — altaldban
elvarhaté.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghaladd
késéssel indul arrél a megalldhelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.
Kartéritési szempontbdl nem mindsil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabb szallitasardl a Szolgaltatdé oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehet6ség volt ugy, hogy az utas

e jarat kimaraddsa esetén 90 percet,

e jarat késése esetén 30 percet meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék.
Amennyiben jarat kimaraddsa esetén az utas az itt emlitett médon célallomasara a
jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott 90 percet meg nem haladé
késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabdl ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt
jarattal utazott volna.

o A kartérités alapja a bizonyitott kar.

Helyi szolgaltatasi szerz6dés a torolt, ill. kimaradt menetek meghatarozasat és
kovetkezményét mas moédon is szabdlyozhatja.

5. UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltato az lizletszabdlyzatban szerepl§ szolgéaltatasairdl, menetrendrdl az autdbuszain, a
jarmdlvek utasterében elhelyezett (,figgs zseb” tipusu) szorélap tartdokban elhelyezett,
ingyenesen elérhetd tajékoztatok altal, a megdlldkban elhelyezett tdblakon, valamint széban
az autdbuszvezet6knél ad tdjékoztatdst, illetve Gzemid6ben - lizemi napokon menetid6ben —
az utasforgalom szamara kihirdetett telefonszamokon nyujt utastajékoztatast a
szolgaltatassal kapcsolatban, illetve forgalmi kérdésekben, valamint taldlt targyakrdl is itt ad
felvilagositast.

Utastajékoztatas:

a) El6re lathato - tervezett menetrendi eltérésrél -
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a jarmivezetdk,
a helyszinen él6szdban a zavarelhdritasért felel6s személy,

tobb 6ran keresztiil fenn all6 zavar esetén — elsGsorban a zavart pontokon — irdsban, a
megallohelyre kihelyezett felirat formajaban,

telefonos érdekl6désre a megbizé kozlekedésszervezbje és a Szolgaltatd forgalmi vezetéje altal
megbizott személy altal,

tobb napos menetendi eltérés esetén a megbizé honlapjan torténik tajékoztatas.
b) El6re nem lathatd azonnali intézkedést igényld zavar esetén;

a jarm(vezetd6k,

él6széban a zavarelharitasaért felel6s személy,

telefonos érdekl6désre a megbizd kozlekedésszervezdje és a Szolgaltatd forgalmi vezet6je altal
megbizott személy ad tdjékoztatast.

c) Tervezett forgalmirend (pl. menetrend, Utvonal) valtozas esetén;
a jarm(ivezetdk,

irdsban a Szolgaltaté jarmdvekre, megalléhelyre kihelyezett, felirat formajaban, menetrend
valtozas esetén a menetrend cseréjével,.

él6szbéban, vagy telefonos érdeklédésre a megbizd kozlekedésszervezbje és a Szolgaltaté forgalmi
vezetGje altal megbizott személy altal,

a Megrendel6 és a Szolgdltatd honlapjan torténik tajékoztatas.

Tajékoztatast az utazasi feltételekrdl

- aMegrendel§ és a Szolgdltaté a honlapjan ad.

A Megrendel6 kozzéteszi honlapjan a hatdlyos dijszabast, valamint valamennyi informaciot,
mely a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos.

6. TALALT TARGYAK KEZELESE

A megtalalt vagy masok altal taldlt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idGszakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

A Szolgaltaté meglrzésre nem vesz at egészségligyi szempontbdl kifogasolhato targyakat.

A jarm(iveken felejtett, taldlt targyakat a jarmdvezet6 - az egészségligyi, biztonsagi vagy
terjedelmi ok miatt biztonsdgosan nem kezelhet6k kivételével — a targynapi lzemzarasig a
jarmdvon 6rzi. A taldlt, ill. elveszett targyakrol érdeklédni;

jarmdvezet6knél,
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telefonon a kozzétett (megallotablakon taldlhatd) telefonszamon,
a megbizo és a Szolgdltatd e-mail cimén,

a megbizo és a Szolgdltato telephelyén lehet érdeklédni.

7. TALALT TARGYAK MEGORZES

1. A nyilvantartdsba vett taldlt targyakat a Szolgaltaté harom hénap id6étartamig megérzi, ezt
kdveten az at nem vett targyakat értékesiti.

2. Az atvett, de romlanddsdga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthaté targy értékesitésérdl a
Szolgaltatd a leadast kovetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet6 targyak
megsemmisitésre keriilnek.

3. Egyes sajatos targyak (nemesfém, drdgaks, muzedlis targy, belfoldi vagy kilfoldi
fizet6eszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, |6fegyver, I6szer stb.)
leaddsa esetén a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja at Grzésre.

4. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithaté, vagy a talalt
targy atvételére jogosult személy megdllapithato, a Szolgaltaté a megtalalastél szamitott 8
napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén
részére a targyat kiszolgaltatja.

8. TALALT TARGYAK VISSZAADASA

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgdltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovet6
rovid idén belil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén torténik.

A Szolgaltato atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizdrdan bizonyitja,
hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa. Az elhagyott, elvesztett targyat a
Szolgaltatd elismervény ellenében adja at, amelyen az atadd és atvevé személyi adatai (név,
lakcim, személyi igazolvany szdma), a megtaldlds helye, ideje és a talalt targy jellemzdi,
tartalma, allapota feltlintetésre keriilnek.

V. RESZ

1. PANASZKEZELES

Az utas, illetve a Szolgdltatd barmely, a személyszallitdshoz kapcsolédd mas szolgdltatdsat
igénybe vev6 személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egylitt: panasz) a Szolgéaltaténak, illetve a
Megrendel6nek is bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgdlasat,
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illetve javaslatainak elbiraldsat. Panasz olyan beadvany benyudjtasaval tehet6, amely
tartalmazza a panaszos és a panaszolt szolgdltatd azonositasahoz sziikséges adatokat, a
feltételezett jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést
megvaldsitd konkrét magatartds leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat
alatamaszto tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghiusulasat koveté harom hénapon beliil kell megtennie.

A szdébeli panaszrél minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor keril jegyz6konyv felvételére.

Minden esetben szlikséges irdsbeli tajékoztatast is nydjtani a panasztevé részére, kivéve azt
az esetet, ha a panasztevl Ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszai beérkezhetnek

jarmivezet6k altal,
telefonon,
irdsban, postai vagy elektronikus uton,

a Megrendeldn keresztiil.

A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy
e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltatd, illetve a Megrendeld csak irasban fogad el.

A szbbeli panaszokat a Megrendeld és a Szolgaltaté azonnal megvizsgélja és szlkség, illetve
lehet6ség szerint orvosolja.

A Megrendeld és a Szolgaltaté a honlapjan, valamint az autébuszokon tajékoztatja az utasokat
a székhelyérdl, elérhetbségeirdl és a panaszligyintézés helyérdl.

Olyan esetben, amikor

® a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem
ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

e az azonnali vizsgdlatra nincs lehetGség,

* mas jelen lév6k a bejelentd allitdasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolydsardl
mast allitanak, vagy

* a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatdak, a
bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelent6 altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgdltatd
jegyz6kodnyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetbleg tanukkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6kdnyv egy madsolati példanyat a bejelentének kell
atadni. Amennyiben a telefonon megtett szdbeli bejelentésre tett vizsgdlattal a bejelenté nem
ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség, a bejelentést a Szolgdltaté irdsban
rogziti.
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Az irdsban és szoban tett panaszt a MegrendelS érdemben megvizsgdlja. Annak eredményét
és a tett intézkedéseket harminc napon belll irdasban koézli a panasz benyujtojaval.
Amennyiben a Megrendeld a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad
a panaszosnak arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetGségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhato le harminc napon beliil, a Szolgaltaté ezen idétartamon
bellil err6l értesiti a bejelent6t és tajékoztatja a lezdrds és eredménykozlés varhatéd
id6pontjardl. A végleges valaszt a Megrendeld legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hénapon belil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelendl
beadott panasz vizsgalata mellzhetd.

A szébeli panaszrél minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor kerul jegyz6kdnyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nyldjtani a panasztevs részére, kivéve azt
az esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Ha a panaszt a Megrendel6 nem biralta el, vagy a Megrendel6 panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, vagy a panaszkezelést lezard
dokumentumban szerepl6 valaszt a panaszos nem fogadja el, a panaszos a panaszt elbiralasra
az Autébuszos Hatdsaghoz nyujthatja be. A hatdsag elérhet6ségérdl az utas a panaszkezelést
lezaré dokumentumban vagy a Megrendel6 honlapjan kap tajékoztatast.
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